GRUPPQO POLLINI

Bedizzole, 27/02/2025

Le aziende del Gruppo Pollini (Pollini Lorenzo e Figli S.r.l., Pollini S.r.l. e Pollini Trasporti S.r.l.) pongono la
qualita e I'affidabilita dei servizi offerti al centro della propria strategia, con l'obiettivo di soddisfare
le aspettative e i bisogni dei Clienti e delle Parti Interessate considerate Rilevanti.

La Direzione delle Aziende del Gruppo Pollini € costantemente impegnata e coinvolta nell’ assistenza
delle Aziende clienti, al fine di:

- ottenere la migliore soddisfazione dei Clienti: fornire servizi tali da adempiere ai requisiti
contrattuali in modo economico, mirando alla prevenzione delle non conformita piuttosto
che all'individuazione ed eliminazione delle stesse;

- erogare servizi adeguati alle esigenze del cliente e di qualitd costante nelle caratteristiche e
nella loro attuazione;

- perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, adoftando futti gl
accorgimenti possibili per eliminare o ridurre al minimo le non conformitd e i reclami,
ottimizzando il binomio costi/qualitd del servizio e prezzo/qualitd dell’offerta;

- attuare ogni intervento necessario per garantire il rispetto delle leggi in vigore;

- rispetto e tutela dellambiente, attuando pratiche azienddali rispettose dellambiente in
futte le fasi del processo operativo;

- preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori, monitorando regolarmente i luoghi di
lavoro, con I'obiettivo di impedire comportamenti insicuri o situazioni pericolose;

- Eliminare infortuni e malattie professionali, impegnandosi attivamente adoftando misure
preventive rigorose e conftrolli costanti per garantire la sicurezza e la salute dei lavoratori.

Allo scopo di concretizzare nel migliore dei modi tale condotta, le aziende del Gruppo Pollini hanno
scelto di adottare un Sistema di Gestione Integrato Qualitd-Ambiente-Sicurezza (SGI) che soddisfi i
requisiti espressi nelle Norme 1ISO 2001- 1SO 14001- ISO 45001 per le quali sono certificate.

Il Sistema di Gestione Integrato (SGI) favorisce il miglioramento continuo e garantisce che le aziende
del Gruppo Pollini rimangano sempre allineate alle normative vigenti, grazie al monitoraggio
confinuo delle performance aziendali, alladozione di azioni preventive e correttive e
all'oftimizzazione continua dei risultati.

Il raggiungimento di questi obiettivi e il mantenimento degli standard & possibile solo grazie
allimpegno di ognuno.

Pertanto, le aziende del Gruppo Pollini si Impegnano:

- al raggiungimento ed al costante aggiornamento della conformitd alla normativa legislativa
applicabile;

- al miglioramento continuo dell'efficienza ambientale, adottando le migliori modalitd operative
disponibili ed economicamente sostenibili, anche mediante investimenti costanti nel rinnovo delle
apparecchiature utilizzate.

- promuovere una cultura aziendale condivisa in ogni area aziendale, al fine di raggiungere una
migliore qualitd del servizio e del rispetto dell’ambiente, attraverso il rinnovo periodico degli
obiettivi ambientali di miglioramento compatibili con la realtd aziendale. Inoltre garantisce la
diffusione della presente Politica attraverso incontri informativi;
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- adlla creazione di corretti canali di informazione sia all’esterno sia all'interno delle Aziende;

- adlladdestramento ed aggiornamento continuo di tutti i dipendenti;
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a coinvolgere i lavoratori riconoscendo I'importanza del contributo che possono fornire

al’organizzazione per raggiungere gli obiettivi di miglioramento continuo si in termini di
performance aziendali che di tutela dell’ambiente:

- alla riduzione delle fonti di inquinamento e di impatto ambientale;

- dal perseguimento di un’economia circolare basata sull'eco sostenibilitd e tenendo in
i considerazione il principio gerarchico dei rifiuti (prevenzione, riutilizzo, riciclo, recupero e
smaltimento);

i - acoinvolgere e consultare periodicamente i lavoratori, anche attraverso il loro rappresentante per
la sicurezza (RLS);

- a provvedere di riesaminare la presente Politica integrata, I'analisi ambientale, gii aspetti
ambientali e la loro significativitd e il Documento aziendale di Valutazione dei Rischi (DVR) al
verificarsi di modifiche legislative, strutturali o organizative;

a infrodurre appropriate metodologie di controllo e di audit per la gestione dei Sistemi Qualitd,
Sicurezza e Ambiente;

ad ossicurare I'adozione di corretti comportamenti da parte dei fornitori e delle imprese che
lavorano per conto dell’organizzazione, in linea con le prassi e le procedure di sicurezza e
ambientali dell’organizzazione e nell'ottica di un miglioramento continuo di entrambi, fornendogli
chiare informazioni;

.- dlla formazione, informazione e sensibilizzazione di tutti i lavoratori affinché svolgano i loro compiti

: in sicurezza, per assumere le loro responsabilitd in materia di sicurezza e salute e di tutela

dell'ambiente;

i - dlia promozione della responsabilité dei Fornitori verso Ia protezione ambientale ove possibile

: richiedendo I'impiego di prodotti ecocompatibili ed esigendo che i servizi svolti avvengano nel
pieno rispetto della normativa ambientale;

- dlla partecipazione di tutta la struttura aziendale secondo le proprie atfribuzioni e competenze, al
raggiungimento degli obiettivi di qualitd, sicurezza e ambientali stabiliti.

A ciaoscun Responsabile & demandato il compito dell’attuazione pratica del Sistema di Gestione
infegrato Qualitd - Ambiente - Sicurezza: nell'ambito del proprio settore e delle proprie
competenze, ogni Responsabile di Funzione deve dare cometta attuazione delle attivita richieste
dalle norme in modo che ogni collaboratore comprenda il significato dell’ adozione del Sistema di
Gestione Integrato, conosca e segua le procedure e/o istruzioni operative da aftuare, le proprie
responsabilitd ed il proprio ruolo nel raggiungimento degli obiettivi aziendali. Tutti i dipendenti sono
chiamati a partecipare attivamente a un processo di miglioramento continuo.
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