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Le aziende del Gruppo Pollini (Pollini Lorenzo e Figli S.r.l., Pollini S.r.l. e Pollini Trasporti S.r.l.) pongono la 

qualità e l’affidabilità dei servizi offerti al centro della propria strategia, con l'obiettivo di soddisfare 

le aspettative e i bisogni dei Clienti e delle Parti Interessate considerate Rilevanti. 

La Direzione delle Aziende del Gruppo Pollini è costantemente impegnata e coinvolta nell’assistenza 

delle Aziende clienti, al fine di: 

– ottenere la migliore soddisfazione dei Clienti: fornire servizi tali da adempiere ai requisiti 

contrattuali in modo economico, mirando alla prevenzione delle non conformità piuttosto 

che all’individuazione ed eliminazione delle stesse; 

– erogare servizi adeguati alle esigenze del cliente e di qualità costante nelle caratteristiche e 

nella loro attuazione; 

– perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, adottando tutti gli 

accorgimenti possibili per eliminare o ridurre al minimo le non conformità e i reclami, 

ottimizzando il binomio costi/qualità del servizio e prezzo/qualità dell’offerta; 

– attuare ogni intervento necessario per garantire il rispetto delle leggi in vigore; 

– rispetto e tutela dell'ambiente, attuando pratiche aziendali rispettose dell'ambiente in 

tutte le fasi del processo operativo; 

– preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori, monitorando regolarmente i luoghi di 

lavoro, con l’obiettivo di impedire comportamenti insicuri o situazioni pericolose; 

– Eliminare infortuni e malattie professionali, impegnandosi attivamente adottando misure 

preventive rigorose e controlli costanti per garantire la sicurezza e la salute dei lavoratori. 

Allo scopo di concretizzare nel migliore dei modi tale condotta, le aziende del Gruppo Pollini hanno 

scelto di adottare un Sistema di Gestione Integrato Qualità-Ambiente-Sicurezza (SGI) che soddisfi i 

requisiti espressi nelle Norme ISO 9001- ISO 14001- ISO 45001 per le quali sono certificate.  

Il Sistema di Gestione Integrato (SGI) favorisce il miglioramento continuo e garantisce che le aziende 

del Gruppo Pollini rimangano sempre allineate alle normative vigenti, grazie al monitoraggio 

continuo delle performance aziendali, all'adozione di azioni preventive e correttive e 

all'ottimizzazione continua dei risultati. 

Il raggiungimento di questi obiettivi e il mantenimento degli standard è possibile solo grazie 

all'impegno di ognuno. 

 

Pertanto, le aziende del Gruppo Pollini si Impegnano: 

– al raggiungimento ed al costante aggiornamento della conformità alla normativa legislativa 

applicabile; 

– al miglioramento continuo dell'efficienza ambientale, adottando le migliori modalità operative 

disponibili ed economicamente sostenibili, anche mediante investimenti costanti nel rinnovo delle 

apparecchiature utilizzate. 

– promuovere una cultura aziendale condivisa in ogni area aziendale, al fine di raggiungere una 

migliore qualità del servizio e del rispetto dell’ambiente, attraverso il rinnovo periodico degli 

obiettivi ambientali di miglioramento compatibili con la realtà aziendale. Inoltre garantisce la 

diffusione della presente Politica attraverso incontri informativi; 

– alla creazione di corretti canali di informazione sia all’esterno sia all’interno delle Aziende; 

– all'addestramento ed aggiornamento continuo di tutti i dipendenti; 




